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PHONG KINH DOANH 1

TO TRINH
V/v bé sung nhéin sw Chim séc khdch hang

Kinh giri: TONG GIAM POC CONG TY

Can ¢t tinh hinh hoat dong kinh doanh thyc té ciia Phong Kinh doanh 1, Phong
kinh trinh Ban Giam ddc xem xét b6 sung 01 nhan su Chiam soc khach hang véi cac ndi
dung nhu sau:

Hién nay, s6 luong khach hang va nhu cau phuc vu ngay cang tang, doi hoi
Phong phai ting cudng cong tac cham soc, duy tri quan hé va kip thoi nim bét nhu cu
phat sinh ctia khach hang.

Viéc bd sung nhan sy Chiam séc khach hang nham hd trg theo ddi, duy tri khach
hang hién hiru, déng thot1 chu dong khai thac thém cac nhu cau vé dich vu logistics,
thuong mai va cdc mang kinh doanh méi, gop phan gia ting doanh thu va hiéu qua hoat
dong cua Phong.

Noi dung dé xuat

Vi tri: Nhan vién Cham soc khach hang.

S6 lugng: 01 ngudi.

Thoi gian dy kién bo sung: Tt thang 11/2026.

Nhiém vy: Chiam soc, duy tri quan hé khach hang; tiép nhan va phdi hop xir 1y
cac yéu cau cua khach hang; theo ddi, nim bat nhu cau va hd trg khai thac thém
cac dich vu, san phﬁm va mang kinh doanh mai tir khach hang hién hiru.

Phong Kinh doanh 1 kinh dé& nghi Ban Giam dbc xem xét, phé duyét d¢é Phong
trién khai cong tac tuyén dung, dap ung yéu cau hoat dong kinh doanh trong thoi gian
toi.

Kinh trinh./.
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