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BAO CAO CUA BAN DPIEU HANH
Danh gia két qua hoat dong kinh doanh nam 2024
va phwong hwéng nhiém vu nim 2025

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

1. Pic diém tinh hinh

- Nam 2024, hoat dong xuét, nhép khéu cta Viét Nam dat duge nhiéu thanh tich
déng cha y, phan énh sy phuc hdi manh m& ctia nén kinh té sau dai dich va nd luc duy
tri ting trudng trong bdi canh kinh té toan cdu nhidu bién dong. Tdng kim ngach xuét,
nhap khiu hang hoa dat 786,29 ty USD, tang 15,4% so v6i nim trudc, trong d6 xuét
khéu tang 14,3%; nhap khéu tdng 16,7%. Can cin thwong mai hang hoa xudt siéu 24,77
ty USD.

- Su ddng hanh va hd trg tir Chinh pht va sy cai thién vé chudi cung (mg toan
cau da kéo theo nganh logistics Viét Nam trong nim 2024 phat trién manh m&. Chinh
phti chu truong tap trung cai cach thi tuc hanh chinh, déc biét la hai quan va cdc co quan {{ =
kiém tra chuyén nganh nhidm gitp giam thoi gian va chi phi cho doanh nghi¢p. Céc cang \ NG
bién chién luge tiép tuc duoe dau tu nang cép, tao dong luc thic déy van tai bién, viéc \v,,;--
mg dung cong nghé nhu tri tu¢ nhan tao (AI), blockchain, va hé théng quan ly chudi
cung tng (SCM) duge khuyén khich manh mg, ning cao ning sudt va hiéu quéa quan ly.
Céc chinh séch xuc tién thuong mai, thu hut dau tu qudc té va tan dung loi thé tir cac
hiép dinh thuong mai tu do (FTA) thé hé mdéi ciing dang dwoc tich cuc trién khai.

- Cong ty Vinatrans véi loi thé 1a cong ty c¢6 thuwong hiéu l4u ndm trong linh vire
giao nhan van tai, ¢6 mang ludi hoat dong kinh doanh tai céc khu vuc kinh té trong diém
& ba mién dét nudce nén co uy tin cao trong nganh va nang luc dap tng yéu cu cia
khach hang. Tuy nhién, nhitng nam gin ddy do chua chu trong trong cong tac dau tu
phat trién, ddu tu co s& vit chit cho cong ty con dé nang cao ning lyc vén tai cho cong
ty me nén Vinatrans van con sir dung va phu thudc vao nha cung cp thué ngoai. Su gia
nhap ciia cic cong ty logistics quc té véi quy mé 16n va cong nghé tién tién din dén
canh tranh khéc liét. Trong khi d6, cong ty dang phai déi mit véi nhidu thach thie trén
nhiu phuong dién: md hinh quéan 1y con cdng kénh, quy trinh chua tdi vy, thiéu linh
hoat trong diéu hanh va phdi hop gitra cdc bd phan, dan dén ning suét lao dong thap; co
s& vat chit chwa duge dau tu dong bg, hé théng kho bai chua dat chudn, phuong tién
vén chuyén chua dap g di nhu ciu trong mua cao diém; chua khai théc triét dé cac
cong cu s hoa dé nang cao hiéu ning suat va tdi wu chi phi; hoat dong kinh doanh c6t
15i chua tao ra loi nhudn bén ving; cong tac dau tu chua dugc hoach dinh o rang.

- Cubi ndm 2024, Cong ty da bd sung nganh nghé kinh doanh méi va bude dau
da dat duge nhitng két qua kha quan.
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2. Két qua thwe hién cac chi tiéu trong tim nam 2024

DVT: Triéu dong

) Thuwe hién 2024
Keé - - so sanh voi
Chi tiéu hoach Th;";zg“-"“ Th;‘gzl;‘@“ Ké Thue
2024 hoach hién
2024 2023
1. Doarh thu cung c¢ép dich vu 130.600 | 132.261,54 | 158.025,42 | 121,00% | 119,48%
2. Gi4 vbn cung cép dich vu 103.360 | 110.243,89 | 138.112,80 | 133,62% | 125,28%
3. Loi nhuén gdp cung cép dich vu 27.240 | 22.017,65 19.912,63 | 73,10% 90,44%
4. Doanh thu hoat ddng tai chinh 17350 | 31.648,02 | 2643043 | 152,34% | 83.51%
- Ldi tién giki, trdi phiéu 5.102,63 | 10.26839| 551425 108,07% | 53,70%
- Cé tike, loi nhudn dwoc chia 12.247,37 | 21.379,63 | 20.916,00 | 170,78% | 97.83%
5. Chi phi tai chinh 2.253,10 | 2.17722
6. Chi phi ban hang 7.468 | 8.851,68 7.124,88 | 9541% | 80,49%
7. Chi phi QLDN 20.622 | 22.260,76 | 23.464,00 | 113,78% | 105,41%
8. Thu nhap khac 192,62 316,66 164,40%
9. Chi phi khac 430,14 0,02 0,00%
10. Tong loi nhudn trude thué 16.500 | 20.062,60 | 18.248,04 | 110,59% | 90,96%
11. LN kinh doanh chinh -9.094,79 | -10.676,26

Ghi chii: Doanh thu — Chi phi néi bé luy ké dén thang 12/2024: 1.331,3 triéu dong

e Loinhuin sau thué 2024: 17.949,84 triéu df”)ng

e ROA 2024:5,9 %;
e ROE 2024: 6,6 %.

3. Panh gia két qua thwe hién cic nhiém vu trong tim nam 2024
3.1. Cong tac kinh doanh
- Doanh thu thudn va loi nhudn trude thué nam 2024 cta Cong ty déu vuot ké
hoach dugc giao. Doanh thu thuan 1a 158.025 triéu dong, dat 121% ké hoach. Loi nhuén
trude thué 13 18.248 tridu ddng, dat 111% ké hoach.
- Doanh thu thudn nam 2024 ting cht yéu do mang hoat déng méi 1a kinh doanh

thép. Doanh thu tir cic cong ty thanh vién trong hé thdng Tong cong ty Thép Viét Nam
— CTCP (ndi khéi) ciing tang dot bién so v6i cung ky va dat 18,8 ty ddng (so véi 3,68
ty ddng nam 2023), bang 11,9% tong doanh thu cung cip dich vu cia Cong ty.

- Cbngty cung cép chi yéu cic mang dich vu nhu sau: Dich vu cho thué kho, bii,
vin phong; Dich vu logistics truyén théng bao gdm khai quan, van chuyén, déng kién,
di doi may moc, dich vu cude van tai qudc té, dich vu khai thac, dai Iy tau, dich vu 1am
dai Iy giao nhan cho céc dbi tac nue ngoai. Trong quy 4/2024, Cong ty da phat trién
thém méng hoat dong méi 1a kinh doanh thép nhim ting bude hoan thién dich vu
logistics tron goi.

- Tbng sb khach hang nim 2024: 224 khach hang (bao gdm 14 khach hang ni
khoi), trong d6 c6 43 khach hang méi. Doanh thu tir cac khach hang méi 14 11,3 ty dong
(khéng tinh khach hang ndi khdi).
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- Cong ty ludn chu trong cong tac quén 1y va phat trién nha cung cp theo ting
mang dich vu. Trong nam 2024, Céng ty d& ban hanh quy dinh Iva chon nha cung cip;
duy tri 6n dinh c4c nha cung cip phuc vu dap ting nhu ciu khach hang ctia Cong ty, phat
trién thém nha cung cp méi phuc vu khach hang noi khéi, dam bao cung cap gia, chit
lwgng va dat theo yéu céu.

3.2. Cong tac ké toan tai chinh

- Cong tac ké toan: Thuc hién céc cdng tac ké toan, tip hop, khoa sb ké toan dinh
ky; Lap Béo cdo tai chinh va thuc hién soat xét, kiém todn Béo cdo tai chinh theo quy
dinh; Thuc hién cong tac kiém ké dinh ky theo ding quy dinh; Thuc hién kiém tra dinh
ky cong téc ké toan tai cac Chi nhanh; Thuc hién viéc chi tra ¢d tirc theo ding quy dinh;
Néam 2024 da thuc hién trién khai chay thir phdn mém quan tri doanh nghiép-phan hé ké
toan Fast Accounting, nghiém thu trong thang 12/2024 va chinh thirc dp dung van hanh
vao thang 1/2025.

- Cong tac quan ly cong no: Ra soat, kiém tra va don déc thu hdi cdng ng, tuan
thii theo Quy ché quan 1y cong ng, tuy nhién van con ng phai thu qué han trén 6 thang.
Cong ng phai thu khach hang dén 31/12/2024 14 118.211 triéu ddng, trong d6 sé no qua
han trén 6 thang 12 4.363 triéu ddng, chiém 5,57 % trén téng céng no, con lai la cong ng
chd luan chuyén. Cong ty da va dang lam viée v6i don vi luat su dé khai kién Cong ty
Thién Phti ST va mét s6 khéch hang khac do ng qué han khé doi. Trong ndm 2024, trich
1ap du phong phéi thu khé doi wéc tinh la 904 triéu ddng, ddng thoi giam khoan trich
1ap do khéch hang da thanh toan 13 101 triéu dong.

- Cong tdc dAu tur tai chinh: Céc khoén tién gtri ludn ddm bao tuan thi quy dinh
tién g, tuan thi co cu tién gl dugce duyét nhim phén tan rai ro, ddm bao hiéu qua tai
chinh va béo toan vén. Téng tién giri tai thoi diém 31/12/2024 1a 54 ty ddng. Trong do,
khoan tién dén han trong thoi gian dudi 06 thang 14 26 ty ddng, tir 06 théng dén dudi 01
nam 12 28 ty déng.

3.3. Cong tac k¥ thuit dau tu:

- Cong tac k¥ thuit, x4y dung, sta chita co ban: Thuc hién cong tic chéng dot
cc kho tai 161 Nguyén Vin Quy, 1650 — 1652 Pham Thé Hién va hoan thanh cong tac
stra chita va nghiém thu nha vin phong tai 1531 Pham Thé Hién.

- Cong tac quan ly dau tw: Dy 4n ddu tu phin mém Quén tri doanh nghiép da
nghiém thu dua vao sir dung ngay 31/12/2024; Dy an dau tw Hé théng PCCC khu vuc
kho hang 161 Nguyén Vin Quy da ky hop dong v6i don vi tu véan thuc hién thi tuc lap
hd so thiét ké trinh CA PCCC Q7 thdm duyét.

- Céng tac quan ly dét dai:

Coéng tac gia han Hop ddng thué dét: Ngay 25/12/2024 Sé& tai Nguyén va Moi
truong da c6 To trinh s6 13983/TTr-STNMT-QLD trinh UBND Tp. HCM vé viée Gia
han st dung d4t cho Céng ty Vinatrans tai 161 Nguyén Vin Quy.

Cong tac thu hdi nha 102C Nguydn Vin Cir: da c¢6 01 hd hoan tra 02 phong.
Ngay 20/11/2024 Cong ty da thong bao dén cac hd dan v& viéc chdm dit cho thué va
hoan tra mit bang cho dén ngay 28/02/2025. Ngay 02/01/2025, 26 hd dan da cé don thur
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phan hoi tap thé v& thong bao nay. Ngay 24/01/2025 Céng ty da to chirc lam viée voi
cac ho dan co su tham du cua Ludt su va Thira phat lai.

- Céng tac quan ly vdn: Két qua cb tire/loi nhuan ndm 2024 nhan duge tlr cong ty
con va cac cong ty lién két 1a 20,9 ty dong, dat 170,78% ké hoach.

Cong tac thuc hién Dé 4n tdi co cAu vdn dau tu cha Vinatrans tai cic doanh
nghiép: Nam 2024 Codng ty chua thoai vbn céac don vi theo ké hoach va da thuc hién
danh gia viée thuc hién chuyén nhuong vén ciia Vinatrans tai cac doanh nghiép (Bao
céo sb 496/BC-VIN ngay 30/9/2024 ctia Téng Giam dbc trinh HDQT), theo d6 Cong ty
dé xuét viéc thuc hién dé 4n tai co ciu dau tu vén ctia Vinatrans tai cac doanh nghiép
sau khi DHDCD phé duyét trong cude hop PHDCD thuong nién ndm 2025.

- Cbng tac PCCC va CHCN: Thyc hién mua bao hiém chay nd bat budc tai cac
co so nha dit do Cong ty quan Iy va thué tai Tp. HCM; Thuc hién kiém tra, kiém dinh
c4c thiét bj c6 yéu cdu vé an toan lao dong va PCCC theo quy dinh; Thyc hién cong téc
kiém tra PCCC va CNCH theo k& hoach ctia CA PCCC cap Quén va kiém tra dinh ky
thang tai cdc co s& nha dét ctia Cong ty tai Tp. HCM.

3.4. Cong tac hoan thién hé théng vin ban phap ly; cong tic nhan sw; cong
tac lao dong, tién lwong; img dung cong nghé thong tin

- Hoan thién hé théng vin ban phéap 1y: Trong nam 2024 Cong ty dd ra soat, xay
dung, stra dbi, ban hanh Quy ché quan 1y ng, Quy ché kinh doanh, Quy dinh Iya chon
nha cung cdp, Quy dinh chi Hoa hdng ban hang, Quy dinh chi thuéng phat trién khach
hang méi, Quy dinh chi ti€éu ndi bd, Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han cac
phong chuyén moén nghiép vy, Quy dinh bido méat thong tin, Quy dinh Thi dua khen
thudng, Quy ché quan 1y va tuyén dung lao dong.

- Cong tac nhan sy: Tdng sb can bd nhén vién tai thoi diém 31/12/2024 1a 110
ngln‘:ri (56 nam va 54 ntr). Trong nam, c6 01 lao dong nghi huu, 19 lao dong nghi viéc;
tuyen dung bo sung, thay thé 12 nguoi. Cong ty ¢ su bién dong 16n vé nhén su quan ly
cip cao va cdp trung, da thuc hién kién toan céc chire danh, thyc hién luan chuyen didu
dong CBNYV tai cac phong chuyén mon nghié€p vu phu hep tinh hinh thyc té va yéu ciu
cua cong viéc.

- Cong tac dao tao: T4 chirc dao tao ndi bd vé& nghiép vu va k¥ ning cho nhén
vién; Moi don vi dao tao dén dao tao k§ ning Sales Logistics; Cir CBNV tham gia céc
16p an toan lao dong dé bd sung kién thirc va 14y chtng chi theo yéu céu cong viéc.

- Cong tac lao dong, tién lwong: Thuc hién chi tra luong, thuéng, phuc lgi kip
thoi va day da cho ngudi lao déng. Theo dbi, tinh thué thu nhép c4 nhan; ding ky giam
trir gia canh cho ngudi lao dong; Thanh toan tién BHXH, BHYT, BHTN cho co quan
bao hiém xa hoi ddy da va dung han; Lap day dd, ding han cic bdo céo v& lao dong tién
lwong, chinh sach, ché do, thi tuc, quy trinh thuc hién BHXH theo yéu cAu cia céc co
quan quan ly; Huéng dan nguoi lao dong nghi huu thue hién ché do huu tri va ngudi lao
dong thoi vide ndp hd so huong trg cap thit nghiép.
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- Cong tac ung dung cong nghé thong tin: Pam bao hé thong mang thong subt,
thuong xuyén hd trg ngudi dung, kip thoi xa ly su cd, dam bao su van hanh 6n dinh cta
hé thdng méy méc thiét bi; Trién khai du 4n phan mém quan tri doanh nghiép.

- Cong tac quan tri hanh chinh: Pam bao moéi truong lam viéc xanh, sach, an
ninh, an toan phong chéng chay nd. Quan Iy va khai thc co s& ha tAng, cac trang thiét
bi, phuong tién di lai, hé thong thong tin lién lac, hé thong dién, nude va cac tai san khac
ctia Cong ty. Thuc hién t6t cong téc bao vé tai san, phuong tién ca nhin cia CBNV va
cua khach lién hé cong tac.

II. Phwong hwéng nhiém vu nim 2025

1. Dw bao tinh hinh kinh doanh ciia Vinatrans

- Théch thire: canh tranh ndi bd nganh, cac cong ty logistics trong nude va nude
ngodi ¢6 quy md 16n dang tao 4p lwc canh tranh vé gia va chit lwong dich vu; cac chinh
sach thay ddi cia quan Iy Nha nuée; bién dong gia nhién lidu, gid dau vao do quy dinh
méi ctia nha nuéce anh hudng dén chi phi van hanh va bién lgi nhuan.

- Co hoi: Du kién Doanh thu cung cip dich vy cia Cong ty tang trudng 5% trong
nam 2025 nho viéc mé rong dich vu logistics quéc té va noi dia, kinh doanh thép trong
hé sinh thai Tng cong ty Thép Viét Nam -CTCP. Tuy nhién, d& ndm bit dugc co hoi
doi hoéi cong ty phai cé sy cai tb manh mé& vé chién luoc kinh doanh, co cdu td chic,
quan tri, cong nghé va tai chinh.

2. Chi tiéu ké hoach nim 2025

- Tbng doanh thu: 153 ty dong

- Loi nhuan truée thué: 22 ty dong

3. Phwong hwéng, nhiém vu cong tac trong tAm nim 2025

3.1 Phwong huwéng:

- D€ xuit giai php cho mo6 hinh hién tai: Ra soat, ddnh gia hiéu qua ctia mo6 hinh
to chire hign tai, tir d6 dé xuat cac phuong 4n cai tién nham toi wu héa hoat dong.

- Tang trudng tai chinh: THi da hoa ngudn doanh thu tai chinh, giam dan 13 cua
hoat dong logistics; téi wu doanh thu, loi nhuén tir hoat dong khai thac kho bai, dat dai.

- Téng doanh thu, loi nhuén cung cip dich vy, ting khach hang mai

- Naéng cao chit lugng dich vu va sy hai long cta khach hang

- Phat trién chét lrong doi ngii nhan su va vin héa doanh nghiép

- Chuyén dbi sb va tng dung cong nghé.

3.2 Nhié¢m vu cong tdic trong tim:

- Dénh gia va hoan thién mo hinh kinh doanh: Panh gia hiéu qua hoat dong tur
khi téi cdu tric cac phong ban (nim 2022) cho dén nay. Ra soat hiéu qua ctia tirng phong
ban, phén tich nhitng diém manh va han ché. D& xuét cac giai phap cai thién, bao gbém
didu chinh md hinh (6 chtrc, co ché van hanh, phuong thirc quan 1y va chién luge kinh
doanh (Thuc hién ngay trong quy 1/2025).
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- Cong tac dau tu: T iép tuc thuc hién Dy an dau tu Hé théng PCCC khu vuc kho
hang 161 Nguyén Vin Quy. Nghién ctu cac phuong an dau tu nhu du tu xe dau kéo
nhim ting nang lyrc van tai, dau tu hé théng kho hién dai dé phuc vu san xuét kinh doanh
tai khu dat 161 Nguyén Van Quy sau khi dugc gia han thoi gian thué dat, phuong an
x4y dung Toa nha vin phong két hop cho thué hién dai tai khu dat A8 Truong Son.

- Céng tac kinh doanh: Khai théc t6i da hiéu suét kho bai, van phong theo hién
trang, xdy dung phuong én khai thac nha 1531 Pham Thé Hién va khu kho 1650-1652
Pham Thé Hién; Dinh hudng rd rang cidc nhom khéach hang va trién khai ché do cham
s6c ¢4 nhén hoa cho timg nhém; Téi wu hoéa cac dich vu dang c6 theo huéng ning cao
chét lwong dich vu, xdy dung céc g6i dich vu méi phu hop véi timg nhém khach hang
nhu goi Logistics xuét nhap khiu, Logistics tai chinh, Logistics noi khéi; Phat trién
thwong hiéu théng qua ké hoach xdy dung ndi dung sang tao da kénh kem theo chién
luge quang ba thuong hiéu hiéu qua; Md rong thi truong ra céc tinh 1dn ¢dn; Theo doi
bién dong cua thi trudng dé c6 huéng diéu chinh phi hop va kip thai.

- Cong tac tai chinh: Chu trong viéc x4y dung cac chién lugc tai chinh gin véi
hoat ddng kinh doanh. Nghién ctru lam viéc v6i Ngan hang ké hoach vay vdn phuc vu
kinh doanh mdi ctia Cong ty.

- Cong tac quéan 1y chi phi: T6i wu chi phi, giam chi phi gia von, gidm chi phi 1am
hang, chi phi nhan cong ma khong anh hudng chét lugng dich vu; Di doi vin phong
Cong ty dén dia diém khéc dé giam chi phi quan ly; Tiép tuc thuc hién phuong én xit Iy
vAn d& nha, dét tai s6 102C Nguyén Vin Cir, sém thu hdi co s& nha dit nay dua vao st
dung, kinh doanh; St dung tiét kiém, hiéu qua céc chi phi khéc.

- Cobng tac td chirc van hanh: Ra soét, hoan thién hé théng van ban quan tri ndi
bd; Ra soat danh gia hiéu qua cong tac van hanh cta céc phong chuyén mdn nghiép vu
dé kip thoi diéu chinh, phan cong lai chitc ning, nhiém vy va thyuc hién sap xép bd tri
nhan su hop 1y hon. Céc Chi nhanh hoat dong ddc 1ép, tir chii tai chinh tir 01/01/2025.

- Quan tri, phat trién ngudn nhéan luc: bd sung cac quy dinh lién quan dén Quy
ché tién luong, tach riéng bd phén kinh doanh, x4y dung ché d6 lwong khoan, da dang
cac hinh thirc thudng, quan ly hig¢u suét l[am viée. Chu trong cong tac dao tao, da dang
héa hinh thirc dao tao, tap trung dao tao ndi bo.

- Xay dung vin hoa Cong ty va bd quy tac ting xi trong doanh nghiép duya trén
gid tri cbt 151 va tap trung vao khéach hang.

- Coéng tac ting dung CNTT: Str dung hi¢u qua phan mém Quén trj doanh nghi¢p
vao hoat dong kinh doanh va cong tac quan ly. Xem x¢ét nghién ctru hé théng quan ly
chdm soc khach hang.

Tran trong./.

Noi nhin:

- HbQT;

- Ban kiém soat;

- Ban TGD;

- Céc phong ban, chi nhanh;
- Luu: VT.
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